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Lok ety

Arbora & Ausonia, empresa lider en la fabricacion y co-
mercializacion de productos de higiene femeninay cui-
dado infantil, implanta el software AuraPortal para au-
tomatizar sus procesos de gestion.

Caso de Exito
ARBORA & AUSONIA

fﬂuraPortal

www.auraportal.com



Sobre Arbora & Ausonia

Compaiiia

Arbora & Ausonia (Grupo Procter &
Gambel)

Direccion

Barcelona, (Espaiia)

Web

www.arbora-ausonia.com

Productos y Servicios

Empresa lider en la fabricacion y comer-
cializacion de productos de higiene fe-
menina y cuidado infantil.

Mercado Objetivo

Presente en Espafa, dispone de plantas
de produccién en Mequinenza, Montor-
nés del Vallés y Jijona y Portugal, Arbo-
ra & Ausonia trabaja en las instalacio-
nes mejor equipadas y con la tecnologia
mas puntera del sector para alcanzar
una calidad optima.

Aplicaciones Utilizadas

AuraPortal BPM

Extracto

Arbora & Ausonia tiene un objetivo fir-
me: ser lideres en proveer superior cali-
dad y valor con sus marcas, productos y
servicios para contribuir al bienestar de
los consumidores. Con ello proporcio-
na, de forma sostenible, creacion de va-
lor a sus accionistas, clientes y provee-
dores y progreso a los empleados y a la
comunidad donde esta presente.

Arbora & Ausonia ejercita la innova-
cion constante en productos, envases y
comunicacion, loque le aporta superiori-
dad en valores de marca. Por otra parte,
el desarrollo profesional de las personas
y la optimizacion de los procesos de tra-
bajo constituyen una destacada ventaja
competitiva.

Tras un profundo analisis sobre las mejoras tecnoldgicas que pudieran ha-
cer que Arbora & Ausonia optimizase sus recursos, se le propone llevar a ca-
bo el proyecto de implantacion de AuraPortal BPMS, puesto que cumple
con todas las expectativas rellenando los huecos que un ERP convencional
no es capaz de solucionar.

LA PROBLEMATICA

A&A pretendia optimizar dos de sus principales procesos de produccion que son el pro-
ceso de alta de materias primas y el proceso de alta de producto acabado. Para ello se
plantearon la adquisicion de un nuevo BPM ya que desde hacia algunos afios estaban
utilizando, a un nivel mas reducido, otra solucion.

Se debia dar solucion a los siguientes puntos:

B Requerimientos procesos: se debia plasmar exactamente los procesos que es-
taban utilizando.

B Dispersion: los usuarios de los procesos se encontraban fisicamente en tres fa-
bricasy en la central.

B Conexion con el ERP: los procesos debian interactuar con SAP tanto para ob-
tener informacion como para actualizarla.

B Agilidad y facilidad en la ejecucidn: se requeria la utilizacion de funcionalida-
des rapidas para el lanzamiento de procesos y para la ejecucion de tareas habi-
tuales.



LA SOLUCION

Laimplantacion de AuraPortal ha dado solucion a las distintas problemati-
cas de la siguiente forma:

Requerimientos procesos:
Se implementaron los siguientes procesos:
* Proceso de gestion del Alta de Materias Primas
W Descripcion: proceso que permite gestionar y monitorizar todas
las tareas necesarias para proceder al alta de una nueva materia

prima.

B Departamentos que intervienen: Purchasing, Finanzas, Packa-
ging, Calidad, Almacén, MSM, SIP y Produccion.

B Grado Complejidad: Alto

B Interaccion con otras aplicaciones del sistema: SAP y bases de
datos propias.

* Proceso de gestion del Alta de Producto Acabado
B Descripcion: proceso que permite gestionar y monitorizar todas
las tareas necesarias para proceder al alta de una nueva referen-

cia de producto acabado.

B Departamentos que intervienen: Marketing, SCP, IRMS, Finan-
zas, Packaging, Calidad, Almacény SIP.

m Grado Complejidad: Alto

B Interaccion con otras aplicaciones del sistema: SAP y bases de
datos propias.

Dispersion de los usuarios:

Al ser AuraPortal una solucion web con arquitectura SOA y al disponer la
compaifiia de una linea de conexion propia entre todas las plantas y la cen-
tral, no hubo ningun problema en que todos los usuarios pudieran partici-
par en los procesos utilizando esta herramienta.



Conexion con el ERP:

En muchos puntos de los procesos era necesaria la interaccion con SAP por
lo que se utilizaron utilidades de extraccion y actualizacion de informacion
especificas de este ERP que eran lanzadas desde tareas de sistema de los
procesos.

Agilidad y facilidad en la ejecucion

Para las cargas masivas de procesos y la ejecucion masiva de tareas, se im-
plementaron dos hojas Excel que, aprovechando los Web Services de Aura-
Portal, permitian a los usuarios lanzar procesos y realizar tareas sin tener
que acceder directamente al BPM.

LOS RESULTADOS
Tras la implantacion de AuraPortal y la implementacion de los dos pro-

cesos, se ha conseguido dar solucion a todas las problematicas planteadas
por el cliente. Especialmente se esta consiguiendo optimizar los procesos

gracias a la capacidad de analisis y de control que ofrece AuraPortal.

JAuraPortal

AuraPortal es el tnico software BPM del mercado que ofrece estas 6 soluciones:
(1) BPMS (2) Intranet (3) Gestion Documental (4) Gestion de Contenidos (5) Comercio Online (6) Reglas de Negocio

Centros de Decision en:

NORTE AMERICA EUROPA
Florida Holanda

+1 857 239 0070
info-us@auraportal.com

+31 30 2567 888
info-nI@auraportal.com

Su centro principal de desarrollo se encuentra en Espafia.

Espana

Valencia

+34 96 295 4497
info-es@auraportal.com

Oficinas propias en:

China
Beijing
info-cn@auraportal.com

Europa del Este
Oradea, Rumania
info-cee@auraportal.com

Region Andina
Bogota, Colombia
info-ra@auraportal.com

Brasil
Belo Horizonte
info-br@auraportal.com

Italia
Venezia
info-it@auraportal.com

Angola
Luanda
info-ao@auraportal.com

India
Bangalore
info-in@auraportal.com

Chile
Santiago de Chile
info-cl@auraportal.com



